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1. APROBACIÓN DEL DOCUMENTO 
 

 
 

 

ELABORADO POR: 
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PUESTO: 
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REVISADO POR: 

NOMBRE: 
 

Mario García Gómez  

PUESTO: 
 

Especialista del Sistema de Gestión de Calidad 

NOMBRE: 
José Luis Barriga Fuertes 

PUESTO: 
Líder del Sistema de Gestión de Seguridad de la 

Información 

APROBADO POR: 
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Eduardo Lugo Morales 

PUESTO: 
 

CEO 
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PUESTO: 
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2. REVISIÓN HISTÓRICA: 

Número de Revisión Fecha de Aprobación Descripción del Cambio 

00 12/07/2013 Creación del documento. 

01 19/05/2014 
El documento cambia de Nomenclatura de MXIT-SGC-001 a GLIT-CDP-001 de acuerdo a los 
cambios de control de Documentación para documentos que aplican a nivel global. Se hace 
Obsoleto el doc.: PEP-SGC-001 y POL-SGC-001. 

02 06/04/2015 
Se agrega Servicio de BPO Business Process Outsoursing. Se describe el compromiso con Nuestros 
Clientes, así como el cumplimiento legal y otros aplicables y se menciona el compromiso con la 
mejora continua. 

03 01/02/2018 
Se retira palabra Contact Center. 
Se reemplaza la palabra Eficacia por Eficiencia. 

04 05/12/2021 
Se actualiza los datos de los aprobadores. 
Se retira palabra Servicio BPO Business Process Outsoursing, se agrega Servicio de Calidad. 

05 08/04/2023 
Se actualiza la Política de Calidad en relación al cambio en el Logotipo de la Organización 
retirando el Acrónimo de BP (Business Process) y dejando solo MDY como nombre de la 
Organización 

06 23/12/2025 

Se actualiza el documento conforme a la nueva versión del template de procedimiento GLRE-CP-
001. 
Se incluye la clasificación de acceso “Público” para el documento, con el fin de definir su nivel de 
difusión y consulta. 
Se simplifica y actualiza el texto de la política para reforzar la orientación al cliente, la eficiencia 
operativa y el desarrollo de talentos. 
Se eliminan elementos redundantes y se mejora la claridad (se retiran los términos de 
Infraestructura, rapidez y armonía), alineándola con los requisitos de la ISO 9001:2015. 
Se incorpora el compromiso con la protección de la información, en coherencia con los principios 
de ISO 27001 
Se cambia el puesto de Director General a CEO 
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Política de Calidad 
 

 
En MDY brindamos servicios de Contact Center de calidad, orientados a la 
satisfacción de nuestros clientes y a superar sus expectativas, mediante procesos 
eficientes, el uso adecuado de tecnología y personal competente, en una 
organización flexible que responde a las necesidades del negocio. 
 
Nos comprometemos a cumplir los requisitos legales, contractuales y aplicables, a 
proteger la información que gestionamos y a mejorar continuamente la eficacia de 
nuestro Sistema de Gestión, promoviendo el desarrollo de los talentos de cada 
persona que forma parte de la organización. 

 
 

 

Actualización. Diciembre 16, 2025 
 

CEO 


